Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti IMPERIAL Gold a.s. pre nakup, odkup, skladovanie a doru¢ovanie

investi¢ného zlata, platné od 22. februara 2020

Clanok I.
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s., so sidlom
Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestskd ¢ast Staré Mesto, ICO: 51 842 416, web:
www.imperialgold.sk, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
Cislo 6827/B (dalej len IMPERIAL), (dalej len IMPERIAL), upravuju prava a povinnosti vzniknuté zo
zmluvnych vztahov medzi IMPERIAL a klientmi pri nakupe, odkupe, skladovani a dorucovani
investi¢ného zlata. Tieto VOP s neoddelitelnou sucastou Zmluvy o nakupe investi¢ného zlata medzi
spolo¢nostou IMPERIAL a klientom (dalej len ,,Zmluva“). Klientom, kupujicim sa na tGcely tychto VOP
rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktorda uzatvorila Zmluvu, predmetom ktorej je
jednorazovy alebo pravidelny nakup investicného zlata. Sprostredkovatelom sa na ucely tychto VOP
rozumie fyzickd, alebo pravnickda osoba, ktorda vmene spolocnosti IMPERIAL vykonava
sprostredkovatelskd cinnost na zaklade zmluvy o sprostredkovani uzatvorenej so spolo¢nostou
IMPERIAL Gold a.s., so sidlom Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, 1CO: 51
842 416 a je opravnend v jej mene uzatvorit s klientom Zmluvu. Sprostredkovatel, resp. jeho
opravneny zastupca alebo zamestnanec su pri uzatvarani Zmluvy povinni oznamit klientovi vsetky
identifikacné Udaje o sprostredkovatelovi.

Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

a) tovarom — investi¢né zlato s rydzostou 999,9, obstardvané nakupom vo forme tehlic¢iek, alebo
minci (dalej len ,Tovar”);

b) mincou — investi¢na zlatd minca s rydzostou 999,9, s hmotnostou jednej trojskej unce, t. j.

31,10 g (dalej len ,,Minca“). Predajca je opravneny zvolit vyrobcu a dodavatela Minci, ktory je v
zmysle pravnych predpisov opravneny na vyrobu Minci, podla vlastného uvazenia; prioritne
dochadza k ndkupu Minci Wiener Philharmoniker z Rakuskej mincovne, v pripade nedostatku Minci
moZe Predajca zvolit ind formu Tovaru (napr. inych minci, alebo tehlicky) so zodpovedajicou kvalitou
a hmotnostou;

c¢) kupujucim — klientom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvorila Zmluvu, predmetom ktorej je jednorazovy alebo pravidelny nakup (sporenie) investicného

zlata.

d) predavajucim — IMPERIAL Gold a.s., so sidlom Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestska cast Staré
Mesto, ICO: 51 842 416, web:www.imperialgold.sk, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka Cislo 6827/B (dalej len IMPERIAL),



e) kipnou zmluvou sa rozumie kdpna zmluva uzatvorenda medzi Kupujucim a Predavajucim, ktorej
predmetom je ndkup a predaj Tovaru podla podmienok konkrétnej kipnej zmluvy v sulade s tymito
VOP, pricom kipna zmluva je uzatvorena okamihom, kedy Kupujuci uhradi na ucet Preddavajuceho
prvu zvysenu platbu dalej len ,Preddavok”), alebo poplatok vo vyske dohodnutej v Kupnej zmluve
(dalej len ,,Kipna zmluva“);

f) prostriedkami komunikacie na dialku — prostriedky komunikacie umozniujdce uzatvorit Kapnu
zmluvu bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran Kdpnej zmluvy; prostriedkami komunikacie
na dialku sa rozumie najma neadresovana tlac, adresovana tla¢, list, reklama v tlaci s objednavkovym
tlacivom, kataldg, telefén s ludskou obsluhou, telefon bez ludskej obsluhy (automaticky volaci
pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefdon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropoditac a televizna
obrazovka), elektronickd posta, faxovy pristroj, televizia (televizny nakup, teleshopping), verejna
komunikacna siet (napr. internet) (dalej len ,,Prostriedky komunikacie na dialku®);

g) sprostredkovatefom — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava sprostredkovatelsku
¢innost ako predmet svojej podnikatelskej ¢innosti a kona na zadklade zmluvy o sprostredkovani,
uzatvorenej so Sprostredkovatelom (dalej len ,,Predavajuci“);

h) sporiacim programom — akykolvek sporiaci program ponukany Preddvajicim, pricom su jednotlivé
sporiace programy zverejnené na internej internetovej stranke Predavajuceho s tym, Ze si Kupujuci
podla vlastného uvazenia, vlastnych potrieb a moznosti zvoli konkrétny sporiaci program (dalej len
,Sporiaci program®);

i) Zvyhodnenym balickom sporiacich zmliv — jedna sa o zvyhodneny balicek zmldv, ktory si moze
v limitovanom ¢ase, 30 dni od registracie, zakupit novy sprostredkovatel, pricom ziskava pri balicku
,FAMILY“ mnoZstvo 40+40 minci v sporiacich programoch a balicek ,GOLD” pocet 80+80 minci
v sporivych programoch za zvyhodneny poplatok a balicek ,BUSINESS” pocet 300+300 minci
v sporivych programoch za zvyhodneny poplatok. Bonusovy obsah balickov je zverejneny vidy na
internej stranke spoloc¢nosti IMPERIAL a spolo¢nost IMPERIAL si vyhradzuje pravo pozmeriovat
bonusovy obsah tychto zvyhodnenych balickov.

j) Preddavok — prva zvysena platba Kupujliceho vo vyske 5 % z aktudlnej ceny Minci v defl vytvorenia
Ziadosti o uzatvorenie Kupnej zmluvy sporiaceho programu (t. j. urcena podla platnej ceny za jedno-
uncovu zlatd mincu, zverejnenej v aktudlnom cenniku spolo¢nosti na internetovej stranke
Predavajuceho, ndsobenu poctom Minci zvolenych Kupujicim); Preddavok sa prerozdeli adekvatne
(5%) do kazdej mince sporiaceho programu, pricom hodnota sa prerata na pocet gramov podla
aktualne platného cennika pre sporiace programy. Zaplatenim Preddavku sa aktivuje sporiaci
program klienta;

Clanok II.
Uzatvorenie Zmluvy

Uzatvorenie Zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vztahu medzi klientom a spolo¢nostou
IMPERIAL. Zmluva sa uzatvara vylucne v elektronickej podobe prostrednictvom webového sidla
spolocnosti IMPERIAL, alebo webového sidla sprostredkovatela a podmienkou jej platnosti je
pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych formularom pozadovanych udajov a nalezitosti.



Tato zmluva je uzavreta ako zmluva na dialku, t.j. Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva
medzi preddvajlcim a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a
spotrebitela, najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalégu.

Zmluva medzi klientom a spolo¢nostou IMPERIAL sa povaZuje za ucinng, t.j. Zmluva nadobudne
ucinnost , az momentom skutocénej Uhrady celej sumy kipnej ceny zlata, pripadne poplatku za
dorucenie zlata na ucet spolo¢nosti IMPERIAL pri jednorazovom nakupe zlata, resp. zaplatenim
zmluvne dohodnutej vysky Preddavku na ucet IMPERIAL pri nakupe zlata formou sporiaceho
programu, alebo poplatku v pripade produktu “ZLATA MINCA” a po zaplateni poplatku za bali¢ek
FAMILY, GOLD, alebo BUSINESS, ak dalej nie je uvedené inak. Pokial' nedojde k riadnej a v€asnej
Uhrade penazného plnenia klientom v prospech IMPERIAL, straca uzavreta zmluva platnost a
spolo¢nost IMPERIAL nie je viazana takouto zmluvou.

Ziadost o uzatvorenie Kupnej zmluvy — on line formular

Kupujuci vyplIni s pouzitim Prostriedkov komunikacie na dialku online formular, ¢im predklada
Predavajucemu Ziadost o uzatvorenie Kdpnej zmluvy s parametrami zvolenymi Kupujucim (dalej len
,formular”). Preddvajuci je opravneny odpovedat na Ziadost o uzatvorenie Kipnej zmluvy rovnakou
formou. Vo formulari Kupujuci uvedie vSetky pravdivé a Uplné Gdaje a informacie nevyhnutné na
uzatvorenie Kupnej zmluvy, ktorymi st najma meno a priezvisko, datum narodenia, adresa bydliska,
tel. Cislo, e-mail a Cislo bankového uctu, pripadne iné osobné udaje. Kipnu zmluvu nie je mozné
uzatvorit anonymne, pod cudzim menom alebo prezyvkou, ani v prospech neexistujlcej osoby, preto
uvedenie nepravdivych alebo zavadzajucich udajov Kupujiceho sposobuje neplatnost Kipnej zmluvy
od pociatku. V takomto pripade ma Predavajuci narok na zmluvnu pokutu vo vyske uhradeného
preddavku poplatku Kupujicim. Narok na nahradu skody tymto nie je dotknuty.

Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, jasne a zrozumitelhe oznamit
spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene ktore;j
predavajuci kon3,
c) telefénne Cislo predavajuceho a dalsie Udaje, ktoré su délezité pre kontakt spotrebitela s

predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej méze spotrebitel
uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od
adresy uvedenej v pismene b),



e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhlfadom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane uréit vopred, spésob, akym sa
vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skutoc¢nost, Ze do celkovej ceny mozZu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu neurcitd alebo dohodu o predplatnom,
predavajuci informuje spotrebitela o celkovej cene za zuctovacie obdobie a o cene za jeden mesiac,
ak je di?ka zU¢tovacieho obdobia odli$nd, a ak tuto cenu nemozno uréit vopred, o spdsobe, akym sa
vypocita,

f) cenu za pouZitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuZit na Ucely uzavretia
zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvysSenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat tovar
alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitelov,

h) informdaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prdva na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi formular
na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj nadklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skutoc¢ne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil
predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy,

I) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSseobecného predpisu
-t.j. ze:

1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknud neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

(4) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.



(5) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

m) informdciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim
podla prisnejsich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo predavajuci
poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych
spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrZiavat, a o
spbsobe, akym sa moze spotrebitel' s nimi oboznamit alebo ziskat ich znenie,

o) informaciu o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcitu; ak ide o zmluvu
uzavretl na dobu neurcitl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o minimalnej dlzke trvania zavazkov spotrebitela vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo zmluvy

vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

g) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut int finanéna zabezpeku
na Ziadost predavajliceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavazok,

r) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie

elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci
vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov preddvajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu - https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
SPOrov.soi

(2) Informacie podla odseku 1 sa spotrebitelovi musia poskytnut v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku sp6sobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie;
ak sa tieto informacie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre spotrebitela citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej podobe alebo so
suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

(3) Povinnost poskytnut informacie podla odseku 1 sa primerane vztahuje aj na predavajlceho pred
uzavretim zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddavaného na hmotnom nosici.

Navrh zmluvy a uzavretie Kipnej zmluvy

a) Na zaklade formuldra vyplneného Kupujlicim vypracuje Predavajuci navrh Kapnej zmluvy, ktory
posle Kupujicemu na nim uvedend e-mailovu adresu. Kupujici ma moznost podrobne sa oboznamit
s obsahom navrhu na uzatvorenie Kupnej zmluvy, predlozeny navrh plati 7 (sedem) dni. Kupujuci ma
pravo uzatvorit Kipnu zmluvu v lehote 7 (sedem) dni od vyhotovenia navrhu Kdpnej zmluvy. Svoju



v6lu uzatvorit Kipnu zmluvu deklaruje Kupujuci zaplatenim Preddavku alebo poplatku, ktorych vyska
je uvedend v navrhu Kupnej zmluvy. K uzatvoreniu Kidpnej zmluvy dochddza okamihom pripisania
celej vysky PZP alebo poplatku na ucet Predavajuceho. Na webovom sidle predavajuceho musia byt
najneskor v okamihu zacatia postupu vytvarania objednavky uvedené jasné a Citatelné informacie o
pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru, ako aj informacie o spdsoboch platby, ktoré je mozné
pouzit na uhradu za tovar alebo sluzbu.

b) Uzatvorenim Kipnej zmluvy vznikd medzi Kupujucim a Predavajucim zmluvny vztah, ktorého
predmetom je kipa dohodnutého mnoZstva Tovaru za cenu, ktorej vyska nie je pevne stanovena a
zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory Predavajiuci nemdzZe ovplyvnit, pricom Kupujuci
uhradza kupnu cenu v pravidelnych splatkach alebo nepravidelnych splatkach. Za den uzavretia
Kdpnej zmluvy sa povazuje okamih dorucenia elektronicky potvrdenej zmluvy Preddvajicemu a
pripisanie PZP alebo poplatku na ucet Predavajuceho v plnej vyske.

UzZivatel'sky ucet

a) Kupujucemu vytvori Predavajuci uzivatelsky ucet Kupujuceho (dalej len ako ,uzivatelsky ucet”).
Udaje na zabezpeleny pristup k uZivatelskému Gétu v informaénom systéme Predavajiceho
(prihlasovacie meno a heslo) dostane Kupujuci po uhradeni preddavku alebo poplatku vychadzajicej
z Kupnej zmluvy. Prihlasovacie uUdaje dostane klient formou e-mailovej spravy, ktord zadal.
UZivatelsky ucet sluzi Kupujucemu na poskytovanie informacii o stave jeho sporenia, kipenom
Tovare a Minciach, novinkach na trhu, o histérii cien, na oznamovanie novych Udajov Kupujuceho a
zmeny nim zadanych Udajov Predavajucemu. SlUZi aj na zadanie Ziadosti alebo pokynov zo strany
Kupujuceho Predavajucemu.

b) Pri zakladani a sprave uzivatelského U¢tu pouziva Predavajuci Udaje poskytnuté Kupujicim vo
formuldri, preto je Kupujuci povinny uvadzat vietky svoje idaje spravne a pravdivo. Udaje uvedené v
uzivatelskom Gcte je Kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Za spravnost, Uplnost,
pravdivost a aktudlnost dajov zodpoveda Kupujlci; v pripade, Ze Kupujuci svoje Gdaje neaktualizuje
a v doésledku toho nebude zo strany Predavajuceho mozné vykonavat ¢innost podla tejto zmluvy,
nedochdadza zo strany Predavajuceho k poruseniu tejto zmluvy. Vsetky Gdaje uvedené Kupujlicim vo
formulari alebo neskor v uzivatelskom Ucte su Predavajicim povazované za spravne a pravdivé az do
momentu, kym sa nepreukdze opak. Kupujuci je povinny zachovavat mlcanlivost o informaciach
nevyhnutnych na pristup do jeho uzivatelského Uctu a berie na vedomie, Ze Predavajuci nenesie
zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany Kupujuceho. Kupujici nie je opravneny
umoznit vyuZivanie uzivatelského Gctu tretim osobam. UZivatelsky Gcet zanika spolu s ukoncenim
Kdpnej zmluvy. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho, prip.
nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

c) Komunikacia medzi Predavajucim a Kupujicim bude prebiehat predovsetkym prostrednictvom
uzivatelského uctu a inymi vhodnymi Prostriedkami dialkovej komunikacie, napriklad e-mailom
odoslanym na e-mailovu adresu Kupujuceho, SMS odoslanymi na tel. Cislo Kupujuceho alebo inymi
vhodnymi Prostriedkami komunikacie na dialku, ktoré zvoli Predavajuci. Na komunikaciu Kupujuceho
s Preddavajucim je urceny predovsetkym uzivatelsky ucet.



Clanok IlI.
Podmienky nakupu Zlata

a) Nakup Tovaru od Predavajuceho je mozny iba po platnom uzavreti Kdpnej zmluvy medzi
Kupujucim a Predavajucim. Nakup Tovaru sa v zmysle Kdpnej zmluvy a tychto VOP uskutocnuje
formou pravidelného nakupu v rdmci konkrétneho Sporiaceho programu zvoleného Kupujicim alebo
formou jednorazového nakupu zlata.

b) Kupujlici moze kupit podla zvoleného Sporiaceho programu minimalne 10 (desat) minci, pri
Sporiacom programe “Zmluva v baliku“ a ,Zlatd minca” 5 (pat) minci. Maximalny rozsah nakupu
Tovaru, t. j. pocet Minci okrem Sporiaceho programu ,Zlata minca“, nie je obmedzeny. Na nakup
zlata vo forme sporiaceho programu uréuje spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. minimalnu vysku splatky
10 €.

c) Nakup zlata pre klienta pri jednorazovom nakupe vykonava spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. na
zaklade svojho aktualneho cennika platného v den realizacie nakupu, ktory je zverejneny na jej
internetovej stranke www.imperialgold.sk. Nakup zlata pre klienta pri sporiacom programe vykonava
spolo¢nost IMPERIAL za cenu 1 gramovej tehlicky zverejnenej v aktualnom cenniku IMPERIAL Gold
a.s. urcenu Specidlne pre sporiaci program. Cennik zlata sa aktualizuje priebezne v zavislosti od
aktualnej trhovej situacie a vyvoja cien zlata na medzinarodnych trhoch. Na ucely stanovenia kipne;j
ceny zlata podla Zmluvy a tychto VOP je zavazny vyluéne cennik spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s.
zverejneny na jej internetovej stranke v ¢ase uzavretia zmluvy, resp. v ¢ase uskuto¢nenia nakupu. Pri
stanovovani kipnej ceny zlata vychadza spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. z aktudlneho cennika zlata
Rakuskej mincovne Miinze Osterreich AG, pri¢om cena zlata stanovend spoloénostou IMPERIAL Gold
a.s. nemoZe byt vysSia ako cena zlata stanovend Rakiskou mincoviiou o viac ako 10%. Spoloc¢nost
IMPERIAL Gold a.s. je opravnena v sulade s tymito VOP cennik jednostranne menit s tym, Ze zmena
ceny je platna a uc¢inna odo dna jej zverejnenia na internetovej stranke IMPERIAL Gold a.s.. Nakup
zlata realizuje spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. po pripisani prislusnej sumy kupnej ceny zlata, pripadne
poplatku za dorucenie zlata, podla uzatvorenej Zmluvy na ucet spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. so
spravnym variabilnym symbolom (Cislo Zmluvy). Nakup zlata pre klienta, tak ako pri jednorazovom
nakupe, tak aj pri sporiacom programe, uskutoénuje spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. pravidelne a to
spravidla najblizsi pondelok (v pripade Statneho sviatku najblizsi pracovny den po najblizSom
pondelku) po vykonani kontroly dhrad kidpnej ceny (pripisani platby na ucet IMPERIAL Gold a.s. ) za
uplynuly tyZzden podla predchadzajuceho odseku.

d) V pripade jednorazového nakupu zlata, kde je celkovd suma kidpnej ceny minimalne 10.000 €,
uskutocni spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. nakup zlata pre klienta najnesk6r v pracovny den
nasledujuci po dni pripisania platby na ucet spolo¢nosti IMPERIAL. Pri jednorazovom nakupe zlata si
spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. za ucelom ochrany zaujmov klienta v pripade zmeny ceny zlata na
medzinarodnych trhoch vyhradzuje pravo v pripade zmeny ceny zlata informovat klienta (na uvedeny
kontaktny e-mail alebo telefénne Cislo) o tejto zmene s tym, Ze pokial klient nepotvrdi do 24 hodin
iny pokyn spolocnosti IMPERIAL Gold a.s., je spolo¢nost opravnena uskutocnit nadkup zlata pre klienta
v objeme zodpovedajucom uhradenej kipnej ceny zlata s tym, Ze zlaté portfdlio by sa malo ¢o najviac
bliZit objednanému v zmysle Zmluvy. V pripade preukazanej a potvrdenej zmeny pokynu klienta do



momentu nakupu zlata v jeho prospech je IMPERIAL Gold a.s. povinna konat v zmysle pokynu
klienta. V pripade vyslovného suhlasu klienta s nakupom rovnakého objemu zlata za zvysenu kuapnu
cenu zrealizuje spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. ndkup v stanovenom termine. Klient je v pripade
sthlasu so zvySenou kupnou cenou zlata povinny uhradit doplatok kidpnej ceny do 3 dni od
poskytnutia suhlasu so zvySenou kipnou cenou. Az do Uplnej Uhrady ceny zlata, t.j. aZz do uhrady
doplatku ceny zlata v celom rozsahu, je vlastnikom nadobudnutého zlata IMPERIAL Gold a.s..
IMPERIAL Gold a.s. tak ma vyhradu vlastnictva nakupeného zlata az do uUplného splatenia kipnej
ceny zlata. Ak zo strany klienta ned6jde k Uhrade doplatku zvysenej kipnej ceny zlata v stanovenej
lehote, je spoloé¢nost IMPERIAL Gold a.s. opravnena nadobudnuté zlato predat inej osobe. V takomto
pripade je spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. taktieZz opravnena uplatnit si voci klientovi narok na dhradu
administrativnych a inych ndkladov a to minimdlne vo vyske 5 % z ceny zlata dosiahnutej pri predaji
maximalne v3ak do vysky 10% z celkovej ceny nakupeného zlata pre Klienta. Tento narok si je
opravnena jednostranne zapocitat na sumu pripisanej kipnej ceny zlata. V pripade preukazaného a
potvrdeného nesuhlasu klienta s ndkupom zlata za zvySenu cenu spolocnost IMPERIAL Gold a.s.
nakup nezrealizuje a vrati klientovi penazné prostriedky uréené na nakup zlata.

e) Kupujuci je povinny uhradit Preddavok za Sporiace programy, poplatok za ,Balicky zmluv” alebo
poplatok za jednorazovy nakup kupnej ceny Tovaru podla Kupnej zmluvy. Preddavok zo Sporiaceho
programu, poplatok za ,Balicky zmliv“ zvoleného klientom, alebo kupna cena s poplatkom za
jednorazovy nakup je splatna do 7 dni odo dna uzatvorenia Kdpnej zmluvy. Nasledné splatky kupnej
ceny v sporiacom programe plati Kupujuci podla vlastného uvazenia. Vyska minimalnej splatky
kipnej ceny je dohodnuta na 10 EUR (desat eur). Jednotlivé splatky kipnej ceny je Kupujlci povinny
uhradzat na ucet oznaceny Preddvajucim s uvedenim variabilného symbolu platby, ktorym je cislo
Kapnej zmluvy. Ak Predavajuci nembze platbu spriavne identifikovat lebo Kupujuci neuvedie
variabilny symbol alebo uvedie nespravny variabilny symbol Predavajlci nemé6ze nakup vykonat.

Clanok IV.
Skladovanie a dorucovanie zlata

Kupujuci pri uzatvoreni Zmluvy s jednorazovym ndkupom uréi, ¢i poZaduje skladovanie zlata
spolo¢nostou IMPERIAL Gold a.s. podla podmienok skladovania uvedenych v tychto VOP alebo Ziada
o dorucenie kupeného zlata na adresu uvedend v Zmluve. Pri jednorazovom nakupe so skladovanim
zlata je klient povinny zaplatit, po¢ndc druhym kalendarnym rokom trvania zmluvy, za kazdy zacaty
rok skladovania 1% z aktualnej hodnoty skladovaného zlata plus DPH, vypocitanej podla platného
cennika spolocnosti IMPERIAL Gold a.s., maximalne 80 € plus DPH. Pri sporiacom programe je klient
povinny zaplatit, po¢ntc druhym kalendarnym rokom trvania Zmluvy, za kazdy zacaty rok skladovania
1% z aktudlnej hodnoty skladovaného zlata plus DPH, vypocitanej na zaklade ceny 1 gramovej zlatej
tehlicky platnej pre sporiaci program podla platného cennika spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. od
prvého dna nasledujuceho kalendarneho roka, max. vSak 80 € plus DPH. V pripade, Ze klient pocas
roka uhradi do sporiaceho programu min. 500 € (mimo Preddavku), poplatok za skladovanie zlata v
dalSom kalendarnom roku neplati. Klient je o vyske poplatku za skladovanie informovany
prostrednictvom informacného systému spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. alebo elektronickej posty.
VysSku poplatku za skladovanie je IMPERIAL Gold a.s. opravnena jednostranne zmenit. Pri
jednorazovom nakupe so sluzbou skladovania zlata je klient opravneny kedykolvek pisomne poZiadat



o fyzické vydanie a to Uplne alebo Ciasto¢ne a dorucenie skladovaného zlata na dodaciu adresu. Pri
sporiacom programe je klient opravneny pozadovat vydanie a dorudenie zlata a to Uplne alebo
CiastoCne, v pripade nasporenia minimalne 1 tréjskej unce (31,1 gramov zlata), pricom minimalna
hmotnost na vydanie a dorucenie zlata predstavuje 1 tréjsku uncu (31,1 gramov zlata). Klient nema
moznost volby zlatého portfélia, ktoré mu ma byt vydané a dorucené a je povinny akceptovat
zloZenie zlatého portfdlia uréené spolocnostou IMPERIAL Gold a.s.. IMPERIAL Gold a.s. garantuje
klientom bezodplatné dorucenie zlata na uzemi Slovenskej republiky pri jednorazovom nakupe a aj
pri sporiacich programoch. Skladované zlato bude klientovi vydané a dorucené az po zaplateni
poplatku za skladovanie a dorucenie zlata (okrem SR), ktoré je klient povinny uhradit spoloénosti
IMPERIAL Gold a.s. pred vydanim a doruc¢enym zlata na zdklade faktury vystavenej spolo¢nostou
IMPERIAL Gold a.s. a zaslanej klientovi prostrednictvom elektronickej posty. Neuhradenie nakladov
na dorucenie zo strany klienta je prekazkou vydania a dorucenia zlata zo strany spolo¢nosti IMPERIAL
Gold a.s.. Lehota pre dorucenie nakipeného zlata na zdklade jednorazového nakupu je najviac 15 dni
odo dna nakupu zlata spolo¢nostou IMPERIAL Gold a.s.. Lehota pre dorucenie zlata na zaklade
Ziadosti o CiastoCné alebo Uplné vydanie a dorucenie skladovaného zlata pri jednorazovom nakupe so
skladovanim zlata alebo pri sporiacom programe je najviac 15 dni odo dna dorucenia Ziadosti klienta
do spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. za suc¢asného uhradenia poplatkov za skladovanie a dorucenia
zlata. Zlato je klientovi dorucované ako cenna zasielka, alebo obchodny balik, pripadne je dorucované
fyzicky zbernym vozidlom na dodaciu adresu, alebo poverenou zodpovednou osobou zdarma,
vyluéne v ramci Slovenskej republiky. V pripade, Ze je klientom osoba s trvalym pobytom alebo
sidlom na Uzemi iného Statu ako je Slovenska republika, je klient povinny znasat vsetky rizika a
naklady spojené s dorucenim, poistenim a dodanim zasielky (dovozna dan, clo a iné). Spolo¢nost
IMPERIAL Gold a.s.na zaklade uzatvorenej Zmluvy v pripade jednorazového nakupu so sluzbou
skladovania zlata av ramci sporiaceho programu zabezpecuje pre klientov skladovania zlata v
bankovych trezoroch. Skladované zlato sa nachadza v priestoroch so zabezpecenym pristupom a
bezpecnostnou ochranou.

Zlato je pocas skladovania evidované ako majetok klienta. Pri sporiacom programe je zlato evidované
vo forme spoluvlastnickeho podielu na aktualnom stave zasob celkového mnoiZstva skladovaného
zlata v pomere zodpovedajucom hodnote zaplatenej kipnej ceny zo strany klienta. Spoluvlastnicky
podiel klienta je evidovany vylucne vo forme Udaju v Cistej hmotnosti zlata v gramoch. Spolo¢nost
IMPERIAL Gold a.s. umozni klientovi za ucelom sledovania jeho skladovych zdsob zlata bezplatny
zabezpeceny pristup na jeho uzivatelsky ucet vedeny v informacnom systéme spolo¢nosti IMPERIAL.
Udaje k zabezpe¢enému pristupu k svojmu uZivatelskému Gétu v informaénom systéme spolo¢nosti
IMPERIAL Gold a.s. (prihlasovacie meno a heslo) obdrzi klient po vytvoreni Zmluvy a zaplateni celej
sumy kupnej ceny zlata vratane poplatku (pri jednorazovom nakupe), alebo po zaplateni zmluvne
dohodnutej PZP, pri ndkupe zlata formou sporiaceho programu, alebo poplatku sporiaceho programu
»Zlata minca“, alebo po zaplateni poplatku za balicek FAMILY, GOLD alebo BUSINESS a po vytvoreni
Zmluv v systéme IMPERIAL Gold a.s. (sporiace programy az do cielovej sumy 40+40 zlatych minci
v balicku Zmlav FAMILY, sporiace programy az do cielovej sumy 80+80 zlatych minci v balicku Zmldv
Gold a sporiace programy az do cielovej sumy 300+300 zlatych minci v balicku Zmldv BUSINESS ).

Prihlasovacie meno a heslo obdrzi klient pomocou e-mailovej spravy na e-mailovud adresu uvedenu
klientom vo formulari Zmluvy. VSetky udaje v informaénom systéme spolocnosti IMPERIAL su
zobrazené s platnostou k predchadzajicemu pracovnému driu. Pravidelny aktualny stav skladovanych
zasob zlata ma klient k dispozicii po prihlaseni do internej zény. Pripadné reklamacie zo strany klienta
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musia byt spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. ozndmené pisomne alebo na email: info@imperialgold.sk v
opacnom pripade sa Udaje uvedené v rocnom vypise povazuju klientom akceptované a spravne.

Clanok V.
Podmienky spatného odkupu zlata

1) Preddvajlci garantuje Kupujucemu spatny odkup tehli¢iek, alebo Minci nakudpenych u
Predavajuceho, a to spravidla do 10 (desat) pracovnych dni od prijatia Ziadosti klienta o spatny odkup
Minci alebo od dorucenia Minci/tehli¢iek Predavajucemu, ak budd Predavajucemu dorucené neskor
nez ziadost. Dorucenie Minci/tehli¢iek Predavajucemu zabezpedi na vlastné naklady a riziko Kupujuci.
Garancia spatného odkupu Predavajucim sa vztahuje na Mince/tehlicky kipené u Predavajluceho a
odovzdané Predavajucim Kupujucemu. Odkupované Mince/tehlicky musia byt neposkodené a
zabalené v originalnom baleni tak, ako boli pévodne Kupujicemu dorucené.

2) Odkupna cena Minci/tehli¢iek zavisi od aktualnej situacie na medzinarodnom trhu so zlatom.
Predavajuci garantuje spatny odkup bez poplatku, minimdlne za cenu uréenu podla platnej ceny
LONDON GOLD FIX (za trojskd uncu v eurach) v den dorucenia Tovaru k spatnému odkupu.
Predavajuci ma pravo odmietnut vykup poskodenej Mince/tehlicky, ak nebude dohodnuté inak. V
pripade pochybnosti o pravosti Mince/tehlicky je Predavajuci opravneny Gctovat Kupujicemu redlne
vynaloZené naklady spojené s overenim jej pravosti a ndhradu nakladov za obstaranie overenia
pravosti podla redlne vynalozenych nakladov Predavajuceho, ak Kupujuci sihlasi s overenim. Pokial
Kupujuci nesuhlasi s overenim Mince/tehlicky, je Preddvajuci opravneny odmietnut Mincu/tehlicku
vykupit. Odkupnu cenu posle Predavajuci Kupujucemu na jeho Gcet uvedeny v uzivatelskom ucte do
10 (desiatich) pracovnych dni od dorucenia Mince/tehlicky Predavajucemu, pokial ide o
neposkodenu Mincu/tehli¢ku a nie si pochybnosti o jej pravosti.

Clanok V.
Ukoncenie a zanik Zmluvy
Zmluva podla tychto VOP zanika v nasledovnych pripadoch:

- Na Zmluvu so sporiacim programom nebol najneskér do 7-ich dni od vytvorenia Zmluvy pripisany
zmluvne dohodnuty Preddavok v plnej vyske, alebo poplatok jednorazovo pri produkte ,ZLATA
MINCA®“, alebo nebol zaplateny poplatok za balicek FAMILY, GOLD alebo BUSINESS.

- Dnom umrtia klienta, ktory je fyzickou osobou

- Dnom dosiahnutia stanoveného poctu zlatych minci

- Dnom zaniku klienta, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu

- Dnom ukoncenia platnosti Zmluvy na zaklade dohody klienta a spolo¢nosti IMPERIAL na zaklade
pravoplatného rozhodnutia sudu o tom, Ze Zmluva je neplatna

- Dnom vzniku omeskania s Uhradou kupnej ceny zlata pri jednorazovom nakupe

- Dnom dorucenia odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov zo strany klienta

- V pripade, Ze Kupujuci za dobu poslednych 48 (Styridatosem) mesiacov neuhradil na ucet
Predavajuceho v ramci Sporiaceho programu Zziadnu splatku a to napriek preukazatelnému
upozorneniu zo strany Preddavajliceho, je Predavajuci podla svojho uvazenia opravneny vykonat
spatny odkup Tovaru (uloZzeného u Predavajuceho) od Kupujuceho za podmienok uvedenych vyssie, a
to aj bez osobitnej Ziadosti Kupujuceho. Odkupna cena v pripade vykupu zlomkového Tovaru bude
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uréend podla platného LONDON GOLD FIX (za trdjsku uncu v eurdch) a znizi sa o 10 %. O spatnom
odkupe Tovaru Predavajuci informuje Kupujuceho prostrednictvom jeho e-mailu uvedeného v jeho
uzivatelskom ucte. V takom pripade bude Sporiaci program ukonceny

V pripade, Ze dojde k zaniku Zmluvy z dévodov vyssie uvedenych, vyhradzuje si spolo¢nost IMPERIAL
Gold a.s. pravo ukoncenia platnosti Zmluvy s naslednym vydanim zlata klientovi (min 31,1 gramov).
Ak nebude mozné hodnotu klientovho zlata evidovaného vo forme spoluvlastnickeho podielu na
aktualnom stave zasob celkového mnoiZstva skladovaného zlata vysporiadat doruéenim zlata (klient
nema nasporenych min. 31,1g = 1 tréjska unca), spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. upozorni klienta na
moznost dosporenia 31,1 g zlata na jeho vydanie, a to v lehote najneskdr do 24 mesiacov odo dna
dorucenia upozornenia zo strany spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. (a to aj elektronickou formou). V
opacnom pripade, kedy klient nebude mat zidujem o dosporenie 31,1 g zlata na jeho vydanie,
spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. si vyhradzuje pravo uplatnit si voci klientovi administrativne naklady. V
pripade ukoncenia sporiaceho programu v dosledku dosiahnutia cielovej sumy podla Zmluvy bude
klientovi zlato doruc¢ené formou a sp6sobom uvedenym v tychto VOP; pokial dorucenie klientovi
nebude mozZné, bude zlato na naklady klienta uskladnené spoloénostou IMPERIAL Gold a.s., a to az
do vydania zlata klientovi. Pocas doby skladovania je IMPERIAL Gold a.s. opravnena uctovat klientovi
skladné vo vyske skutocne vynaloZzenych nakladov IMPERIAL Gold a.s., pricom zlato vyda klientovi az
po uhrade skladného, resp. znizi mnoZstvo vydaného zlata o zlato v hodnote vyuctovaného
skladného. Ak nebude mozné hodnotu klientovho zlata evidovaného vo forme spoluvlastnickeho
podielu na aktudlnom stave zdsob celkového mnoZstva skladovaného zlata vysporiadat dorucenim
zlata (nema dosporenych dalsich 31,1g zlata), bude klientovi umoZznené dosporit danu tréjsku uncu
zlata. V opaénom pripade, kedy klient nebude mat zaujem o dosporenie dalSich 31,1 g zlata na jeho
vydanie, spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. si vyhradzuje pravo uplatnit si voci klientovi administrativne
naklady, ktorych vyska je stanovena v cenniku administrativnych poplatkov zverejnenych na webovej
stranke spoloc¢nosti Imperial Gold.a.s..V pripade, Ze dojde k zaniku Zmluvy z dbévodov vyssie
uvedenych, narok na vratenie zaplatenej zmluvne dohodnutého Preddavku alebo poplatku na ucet
IMPERIAL Gold a.s. pri nakupe zlata formou sporiaceho programu (podmienka ucinnosti Zmluvy)
klientovi nevznikne.

V pripade zaniku Zmluvy z dévodov vyssie uvedenych, klientovi rovnako nevznikne narok na vratenie
zaplateného poplatku spojeného s balickom FAMILY, GOLD alebo BUSINESS. V pripade, Ze klient po
ukonceni sporiaceho programu v désledku dosiahnutia cielovej sumy prejavi zdujem o dalsie
skladovanie zlata, bude spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. postupovat voci klientovi v zmysle ustanoveni
¢lanku IV. Skladovanie a dorudovanie zlata. Klient nie je opravneny odstupit od kupnej Zmluvy
uzatvorenej so spolo¢nostou IMPERIAL Gold a.s. a to ani v zdkonnej lehote 14 dni odo dna prevzatia
tovaru z dovodu, Ze pri kiipnej Zmluve podla tychto VOP ide o tovar, ktorého cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. nemdze ovplyvnit.

Klient ( spotrebitel ) nie je opravneny odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku podla tychto VOP
v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni platnom
v Case vydania, platnosti a uc¢innosti tychto VOP.
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Clanok VIL.
Reklamdcie a nedostatky

Klient je povinny pri preberani zasielky s doru¢enym zlatom zasielku bezodkladne skontrolovat a v
pripade zrejmych a viditelnych nedostatkov (poskodenia) zasielky tito neprevziat a bezodkladne ju
reklamovat u dorucovatela alebo v spoloc¢nosti IMPERIAL Gold a.s.. Akékolvek naroky (mimo
zakonnych narokov) klienta na nahradu Skody voci spoloc¢nosti IMPERIAL Gold a.s. su vylucené.
Reklamacia a vratenie tovaru sa na zlato nevztahuje, nakolko ide o komoditu investiéného
charakteru, ktorej cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu. Pri komoditach investi¢ného
charakteru garantuje kvalitu, hmotnost a pravost svojou pecatou vyrobca uvedeny na investicnom
vyrobku.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

Klient vyhlasuje, Ze v zmysle § 5 pism. a) a nasl. zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych uUdajov”) suhlasi, aby
spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. v stlade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov, spracovavala a
uchovavala vsetky osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, ktoré boli dobrovolne poskytnuté zo strany
klienta a to: titul, meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, rodné dislo, ¢islo a platnost OP,
telefonicky kontakt, e-mailova adresa, $tatna prislu$nost, IBAN, v pripade pravnickych oséb aj : I1CO,
DIC, IC DPH, ktoré st nevyhnutné pri ¢innosti spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. a spracovdva ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch. Toto vyhlasenie predstavuje vainy a slobodne dany,
konkrétny, informovany a jednoznacny prejav voéle klienta resp. dotknutej osoby, ktorym klient ako
dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spractvanim svojich osobnych Udajov v sulade s platnou pravnou
Upravou, ¢o potvrdil elektronickym uzavretim Zmluvy, alebo svojim vlastnoru¢nym podpisom Zmluvy.
Ucelom spracovania osobnych tdajov je plnenie zmluvnych prav a povinnosti, vedenie G¢tovnictva
spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. a plnenie potrieb spolo¢nosti IMPERIAL v suvislosti s jej prezentacnou
a marketingovou c¢innostou. Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi
klienta zaobchadzat a nakladat v sdlade s platnymi pravnymi predpismi SR av sulade s ucelom
dohodnutym v Zmluve. Klient udeluje spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. a sprostredkovatelovi
osobitnym potvrdenim vo vnutornom systéme IMPERIAL Gold a.s. suhlas na dobu trvania zmluvného
vztahu medzi IMPERIAL Gold a.s. a klientom. Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. a klient vyhlasuju, Ze
klient od spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. obdrzal pred ziskanim jeho osobnych udajov vsetky
informacie vsulade s ustanovenim § 19 zakona o ochrane osobnych Udajov, ¢o klient potvrdil
elektronickym uzavretim Zmluvy, alebo svojim vlastnoru¢nym podpisom Zmluvy, a to v rozsahu:

- identifikacné udaje a kontaktné Udaje prevadzkovatela a zastupcu prevadzkovatela, ak bol
povereny,

- kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je urcena,
- informdciu o Ucele spracuvania osobnych udajov, na ktory su osobné udaje uréené, ako aj pravny
zaklad spracuvania osobnych udajov,
- identifikaciu prijemcu alebo kategoriu prijemcu,
- informaciu o tom, Ze prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, v pripade opaku identifikaciu tretej krajiny alebo medzinarodnej
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organizacie, informaciu o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurdpskej komisie (dalej len
,Komisia“) o primeranosti alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na
ziskanie ich képie alebo informaciu o tom, kde boli spristupnené, ak prevadzkovatel zamysla prenos
podla 8 48 ods. 2, § 49 alebo 8 51 ods. 1 a 2,
- informaciu o dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informacie o kritériach jej
urcenia,

- informaciu o prave poZadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym uddajom tykajucich sa
dotknutej osoby, o prave na opravu osobnych uUdajov, o prave na vymazanie osobnych tdajov alebo o
prave na obmedzenie spraclvania osobnych tdajov, o prave namietat spractvanie osobnych Udajov,
ako aj o prave na prenosnost osobnych udajov,
- informaciu o prave kedykolvek SVOj suhlas odvolat,
- informaciu o prave podat navrh na zacatie konania podla § 100 zakona o ochrane osobnych udajov,
- 0 tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou
alebo poziadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknuta osoba povinna
poskytnit osobné Uudaje, ako aj o moinych nasledkoch neposkytnutia osobnych dajov,
-0 pripadnej existencii automatizovaného individuadlneho rozhodovania vratane profilovania podla §
28 ods. 1 a 4 zdkona o ochrane osobnych Udajov; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel
dotknutej osobe informdacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch
takého spracuvania osobnych udajov pre dotknutu osobu,
- informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,
- 0 vSetkych opravneniach osoby, o ktorej sa spractvaju osobné Udaje a su upravené v § 21 a nasl.
zakona o ochrane osobnych udajov. Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. a klient zarover vyhlasuju, Ze
klient od spolocnosti IMPERIAL Gold a.s. obdrzal pred ziskanim jeho osobnych tUdajov vSetky ostatné
informacie v sulade s ustanoveniami § 28 zdkona o ochrane osobnych udajov a podla clanku 13
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ¢o klient potvrdil elektronickym uzavretim
Zmluvy, alebo svojim vlastnoruénym podpisom Zmluvy. Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. sa zavazuje k
tomu, Ze na zaklade pisomnej Ziadosti klienta a to bez udania dbévodov, jeho osobné udaje
kedykolvek vymaze zo svojich informacnych systémov, ak ich vymazanie nebude prekazkou splnenia
zakonnych povinnosti spolo¢nosti IMPERIAL Gold a.s. alebo splnenia zavazkov dohodnutych v
Zmluve. Pripadné obmedzenie prav klienta ako dotknutej osoby podla § 21 a nasl. zakona o ochrane
osobnych udajov IMPERIAL Gold a.s. v postaveni prevadzkovatela bez zbytocného odkladu pisomne
oznami klientovi ako dotknutej osobe a prisluSnému uradu. Klient je za podmienok uvedenych v
zakone o ochrane osobnych Udajov opravneny odvolat suhlas na zaklade pisomného ozndmenia
doruceného spoloc¢nosti IMPERIAL Gold a.s.. Takéto odvolanie je uc¢inné dnom prevzatia pisomnosti
zo strany IMPERIAL Gold a.s.. V pripade odvolania sthlasu zanika zmluvny vztah medzi IMPERIAL Gold
a.s. a klientom.

Clanok IX.
Danové povinnosti

Dafiové aspekty a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZzeného Kupnou zmluvou na
strane Kupujiceho sa riadia pravnym poriadkom platnym v State, ktorého ob¢anom je. V pripade
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akychkolvek pochybnosti o pripadnych danovych povinnostiach Kupujuceho, vyplyvajucich z tohto
zmluvného vztahu je vhodné, aby Kupujuci vyuzZil sluzby dafiového poradcu.

Clanok X.
Upozornenie pre klienta

Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. upozornuje klientov, Ze sprostredkovatel, resp. jeho opravneni
zastupcovia alebo zamestnanci, nie s opravneni prevziat od klienta Ziadne hotovostné platby za
Uc¢elom Ghrady kupnej ceny zlata podla Zmluvy. Uhrada kipnej ceny zlata pri jednorazovom nakupe
ako aj Preddavku pri pravidelnom ndkupe formou sporiaceho programu a pri kipe balickov FAMILY,
GOLD alebo BUSINESS sa realizuje vyluéne bezhotovostnou formou uhrady v prospech bankového
uctu spoloc¢nosti IMPERIAL Gold a.s.. Spolo¢nost IMPERIAL Gold a.s. upozorriuje klientov, Ze cena
zlata pre nakup a odkup je pohybliva a zavisi od vyvoja na medzinarodnych trhoch. Spolo¢nost
IMPERIAL Gold a.s. je opravnena jednostranne zvysit vysku vsetkych poplatkov Uétovanych v zmysle
tychto VOP z dovodu zvySenia miery inflacie merané indexom spotrebitelskych cien (CP) vyhlasovanej
Statistickym Uradom Slovenskej republiky. Upravenu vy$ku poplatkov IMPERIAL Gold a.s. zverejni na
svojej internetovej stranke. IMPERIAL je taktieZ v opodstatnenych pripadoch jednordzovo zvysit vysku
jednotlivych poplatkov aj z iného dévodu. Zmena vysky poplatkov je Uuc¢innd driom zverejnenia na
internetovej stranke.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

Tieto VOP platia v zneni, ako boli dohodnuté pri uzatvoreni Zmluvy s vynimkou, Ze sa obe strany
vyslovene dohodli inak. Podpisanim Zmluvy, alebo elektronickym uzavretim Zmluvy klient bez vyhrad
akceptuje vsetky ustanovenia VOP v zneni platnom v den podpisania Zmluvy, alebo elektronického
uzavretia Zmluvy. Klient prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim a podpisanim Zmluvy, alebo elektronickym
uzavretim Zmluvy oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia
tychto VOP preukdazu kompetentnym organom Slovenskej republiky ako neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné
Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostdvaju nedotknuté. Vztahy medzi zic¢astnenymi stranami,
ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni, Zakona 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku. Spolo¢nost IMPERIAL
a klient sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

V Bratislave dna 20. februara 2020
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